
附件：

原采购信息内容 1：

原采购文件中“第四章 评审方法及标准”

（六）评审标准：

分值 评分细则

售后服务

（14 分）

一、提供完善的售后服务管理体系和专业服务团队（包含不仅限

于人员的配备、服务的形式、服务响应时间、故障处理时间）。

（1）供应商对每项内容论述详细，具有可操作性，完全贴合采购

需求的得 8分。

（2）供应商对每项内容虽阐述但未贴合采购需求进行论述，或内

容未包括具体细节的得 5分。

（3）供应商提供的内容不完整存在明显缺陷的得 2分。

（4）未提供相关内容的得 0 分。

二、供应商或核心产品制造厂家具有以下服务能力的，每个得 2

分，合计 6分：

（1）具备教育部或工信部鸿蒙方向人才评价培训资格，须提供人

才岗位能力评价项目合作机构证明材料并加盖公章。

（2）具有鸿蒙生态人才培养及评价能力，协同参与鸿蒙生态人才

能力评价标准的起草，须提供相关能反映公司名称的鸿蒙生态人

才能力评价标准文件相关页的扫描件并加盖公章。

（3）具备鸿蒙人才就业服务能力及资格，须提供人力资源和社会

保障局颁发的人力资源服务许可证并加盖公章。

采购需求响

应情况（20

分）

根据响应文件对磋商文件“第三章采购需求”中要求的技术指标

响应情况，判断技术指标响应是否满足磋商文件的要求，共有 113

条技术参数，其中带“▲”技术参数为重要技术参数共 10 条，

不带“▲”技术参数基础技术参数共 103 条，技术要求中标注“▲”

的技术指标每一条不满足扣 2分，非标注“▲”的技术指标每一

条不满足扣 0.5 分，在 20 分的基础上扣完为止。



注：

①技术参数需要提供技术证明材料的，在响应文件内提供证明材料并注明页码。

②技术参数未列明技术证明材料的，以响应文件内偏离说明情况为准。

实施方案

（6 分）

供应商针对本项目提供项目实施服务方案（包括但不限于整体项

目实施方案、供货方案、调试方案等）；按以下标准打分：

（1）供应商对每项内容论述详细，具有可操作性，完全贴合采

购需求的得 6分。

（2）供应商对每项内容虽阐述但未贴合采购需求进行论述，或

内容未包括具体细节的得 4分。

（3）供应商提供的内容不完整存在明显缺陷的得 2分。

（4）未提供相关内容的得 0 分。

质量保障

措施

（6分）

根据投标人提供的质量保障措施进行评审（包括但不限于整体的

服务质量计划、各环节流程、应急方案等）：

（1）投标人对每项内容论述详细，具有可操作性，完全贴合采

购需求的得 6分。

（2）投标人对每项内容虽阐述但未贴合采购需求进行论述，或

内容未包括具体细节的得 4分。

（3）投标人提供的内容不完整存在明显缺陷的得 2分。

（4）未提供相关内容的得 0分。

技术培训计

划

（6 分）

供应商针对本项目提供项目技术培训计划（包括但不限于集中培

训计划、现场指导、远程咨询服务等）；按以下标准打分：

（1）供应商对每项内容论述详细，具有可操作性，完全贴合采

购需求的得 6分。

（2）供应商对每项内容虽阐述但未贴合采购需求进行论述，或

内容未包括具体细节的得 4分。

（3）供应商提供的内容不完整存在明显缺陷的得 2分。

（4）未提供相关内容的得 0 分。

原采购信息内容 2：

原采购文件中“第一章 竞争性磋商公告”



四、投标截止时间及地点

1.时间：2026 年 09 月 08 日 09 时 00 分（北京时间）

2.地点：加密电子响应文件须在响应截止时间前上传至河南省公共资源交

易中心交易系统。逾期上传的或者未上传至指定地点的响应文件，采购人不予受

理

五、开标时间及地点

1.时间：2026 年 09 月 08 日 09 时 00 分（北京时间）

2.地点：河南省公共资源交易中心远程开标室(六)-2

变更为

采购信息内容 1：

采购文件中“第四章 评审方法及标准”

（六）评审标准：

分值 评分细则

售后服务

（8分）

针对本项目采购需求，投标人应提供详细的售后服务方案，包括

但不限于：①人员的配备；②服务的形式；③服务响应时间；④

故障处理时间等方面进行评分：

内容完整且无缺陷的得 8分，每缺少一项内容或内容不完整扣 2

分，每有一处缺陷扣 2分，扣完为止。(缺陷是指:非专门针对本

项目或不适用项目特性的情形、套用其他项目方案、内容前后矛

盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情

形等任意一种情形。）

采购需求响

应情况

（26 分）

根据响应文件对磋商文件“第三章采购需求”中要求的技术指标

响应情况，判断技术指标响应是否满足磋商文件的要求，共有 113

条技术参数，其中带“▲”技术参数为重要技术参数共 10 条，

不带“▲”技术参数基础技术参数共 103 条，技术要求中标注“▲”

的技术指标每一条不满足扣 1分，非标注“▲”的技术指标每一

条不满足扣 0.16 分，在 26 分的基础上扣完为止。



注：

①技术参数需要提供技术证明材料的，在响应文件内提供证明材料并注明页码。

②技术参数未列明技术证明材料的，以响应文件内偏离说明情况为准。

实施方案

（6 分）

针对本项目采购需求，投标人应提供详细的项目实施方案，

包括但不限于：①整体项目实施方案；②供货方案；③调试方案

等方面进行评分：

内容完整且无缺陷的得 6分，每缺少一项内容或内容不完整

扣 2分，每有一处缺陷扣 2分，扣完为止。(缺陷是指：非专门

针对本项目或不适用项目特性的情形、套用其他项目方案、内容

前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实

现的情形等任意一种情形。）

质量保障

措施

（6分）

针对本项目采购需求，投标人应提供详细的质量保障措施方

案，包括但不限于：①整体的服务质量计划；②各环节流程；③

应急方案等方面进行评分：

内容完整且无缺陷的得 6分，每缺少一项内容或内容不完整

扣 2分，每有一处缺陷扣 2分，扣完为止。(缺陷是指：非专门

针对本项目或不适用项目特性的情形、套用其他项目方案、内容

前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实

现的情形等任意一种情形。）

技术培训计

划

（6 分）

针对本项目采购需求，投标人应提供详细的技术培训计划，

包括但不限于：①集中培训计划；②现场指导；③远程咨询服务

等方面进行评分：

内容完整且无缺陷的得 6分，每缺少一项内容或内容不完整

扣 2 分，每有一处缺陷扣 2 分，扣完为止。(缺陷是指：非专门

针对本项目或不适用项目特性的情形、套用其他项目方案、内容

前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实

现的情形等任意一种情形。）

采购信息内容 2：

第一章 竞争性磋商公告



四、投标截止时间及地点

1.时间：2026 年 09 月 16 日 09 时 00 分（北京时间）

2.地点：加密电子响应文件须在响应截止时间前上传至河南省公共资源交易

中心交易系统。逾期上传的或者未上传至指定地点的响应文件，采购人不予受理。

五、开标时间及地点

1.时间：2026 年 09 月 16 日 09 时 00 分（北京时间）

2.地点：河南省公共资源交易中心远程开标室(二)-3


