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	南阳市政府采购项目
	采购人拟就下述项目以竞争性磋商方式组织采购活动，欢迎潜在供应商参与本项目磋商。
	一、项目基本情况
	二、投标人具备的资格要求（须同时满足）
	三、落实政府采购政策需满足的资格要求：
	四、获取招标文件
	五、投标文件的制作及上传
	六、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
	七、公告期限
	2024 年5月31日至2024年6月5日。
	八、其他补充事宜
	2.采购代理机构信息
	3.网 址：https://ggzyjy.nanyang.gov.cn      E-mail:nyszfcgzx@126.com
	南阳市公共资源交易中心
	2024年5月31日
	河南省南阳市中级人民法院综合物业管理服务项目，服务面积总计为 78436㎡（含地下车库），地上7层，地下2层，电梯12部，绿化30亩。本次招标项目为；一是卫生保洁；二是会务服务；三是客服中心服务；四是绿植养护服务。服务总人数不少于32人（含管理人员）。服务期限为一年。
	（一）卫生保洁服务
	1、法院机关内外公共卫生【包括院机关办公楼内的公共区域、会议室（审判庭）、地下室、地下车库和室外公共区域（办公区广场、道路、绿地、车棚、围墙外公共区域等）】及上述区域产生的垃圾和废旧物品的收集及外运（垃圾外运至市政指定投放地点）。
	2、负责电梯间卫生清洗，以及雨（雪）天气大厅内外地垫的铺垫工作。
	3、院区室外场地、道路、停车场、车棚、院内等卫生清洁工作。
	4、路灯、草坪灯、庭院灯、监控杆、 LED 屏牢固安全、美观、整洁，无乱贴乱画现象。
	（二）会议服务
	1、根据会议的不同性质、不同规模制定切实可行的会务保障方案，并严格按照方案执行；
	2、根据会议通知时间，提前 2小时对会议室的照明、空调、卫生等会议保障进行全面检查，会议期间安排维修、清洁、机动人员待令处理应急事件。
	3、清洁会议室桌面，保持干净、无污迹、无灰尘、无手印。
	4、服务工作要细致周到，服务中要做到“三轻”（走路轻、讲话轻、动作轻）。
	5、会务负责人必须到场监督服务员工作，巡视会议室的准备情况和会议的进行情况， 以便及时应对突发事情。
	6、会议结束后 10 分钟内开始会场清洁服务，擦桌、椅子归位、关闭空调、灯、门窗等。
	（三）绿植养护服务
	包含院区所有绿植、草皮、花卉、树木、行道树定期修剪养护、施肥、浇水、病虫害防治；绿地内环境卫生保持等。
	（四）客服中心服务
	负责客服中心24小时电话接听，对法院各部门报修要及时按照维修项目分类报告维修处理，并认真做好记录。
	物业服务岗位人员要求：
	1.物业公司具有单位办公楼物业服务质量管理体系认证证书的优先。
	2.项目经理2人，应具有相应证书，负责本项目所有事宜。
	3.保洁服务岗位不少于22人。
	岗位职责：负责机关大院公共区域和会议室、审判庭、接待大厅等室内及文体活动区域场地卫生清洁工作，保证按质按量的完成所分配的任务。任职人员年龄要求50岁以下。
	4.绿地管护岗位人员不少于4人。
	（1）岗位职责范围：负责机关大院的树木、草坪、花卉的养护工作，定期施肥、浇水、修剪、打药、防治病虫害。
	（2）任职人员要求：年龄20-55岁，3年以上绿地管理工作经验、身体健康，工作责任心强，能吃苦耐劳，有良好的服务意识。
	5.会务服务岗位不少于2人：
	（1）岗位职责：负责会议室的保洁，负责会议时的茶水、会议用品、桌椅、照明等工作；负责报刊信件的分发工作，保证按质按量的完成所分配的任务。
	（2）任职人员要求：女，年龄在20--35岁，身高1.62米以上，相貌端庄大方，能吃苦耐劳，干活利索，有酒店服务、会议服务工作经验。
	6.客服中心岗位不少于2人：
	（1）岗位职责：负责客服中心24小时电话接听，对法院各部门报修要及时按照维修项目分类报告维修处理，并认真做好记录。
	（2）任职人员要求：女，年龄在20--35岁，身高1.62米以上，相貌端庄大方，对工作认真负责。
	本项目服务期限: 一年。
	二、项目商务要求
	4.3.1政府采购节能产品、环境标志产品实施品目清单管理。财政部、中华人民共和国国家发展和改革委员会、生态环境部等部门根据产品节能环保性能、技术水平和市场成熟程度等因素，确定实施政府优先采购和强制采购的产品类别及所依据的相关标准规范，以品目清单的形式发布并适时调整。依据品目清单和认证证书实施政府优先采购和强制采购。

	供应商解密：供应商制作电子响应文件时，必须使用本单位的CA或电子营业执照扫码进行加密，供应商在解密前须自行检查CA或电子营业执照的有效性。解密时未在开启响应文件时间后30分钟内进行解密成功的视为撤销其响应文件（因电子开标系统原因除外）。
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